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1. Niveis e taxas de satisfagdo médios
Nivel médio de Taxa de
satisfagdo satisfagdo
Imagem da Escola na comunidade 3,17 87%
Responsabilidade social da Escola 3,47 100%
Capacidade da Escola se adaptar a mudanga 3,03 90%
Consulta aos docentes para conhecer as sugestdes de melhoria 3,20 93%
Canalis existentes para sugestdes/observacdes 3,00 83%
Envolvimento na missdo/visdo/objetivos da Escola 3,17 93%
Envolvimento e participacdo na gest3o, funcionamento e tomada de 293 80%
decisdo da Escola i
Envolvimento em atividades de melhoria 3,07 87%
Capacidade das liderangas para conduzir a Escola 3,20 90%
Concegdo e gest3o dos processos de trabalho na Escola 3,10 87%
Forma como é feita a divisdo de tarefas 2,97 80%
Sistema de avaliagdo 3,13 93%
Reconhecimento dos esforgos individuais 3,13 90%
Reconhecimento dos esforgos das equipas 3,07 90%
Forma como sdo geridos os conflitos 3,07 87%
Promogio de mudangas significativas pelas liderancas 3,03 87%
Clima de trabalho 3,13 87%
Flexibilidade do hordrio de trabalho 3,53 100%
Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e
assuntos pessoais 3,37 i
Igualdade de oportunidades/tratamento 3,30 97%
CondigBes de higiene e seguranca 3,20 90%
Disponibilidade de recursos tecnolégicos 3,03 83%
Servigos de cantina 3,60 97%
Servigos de bar 3,27 90%
Servicos de reprografia 3,07 83%
Servigos de secretaria 3,77 100%
Oportunidade para desenvolver novas competéncias 3,37 97%
Acesso a formagio adequada as prioridades pedagdgicas 3,37 97%
Acesso a formacdo adequada aos objetivos estratégicos da Escola 3,23 90%
Satisfa¢g3o com o plano de formagdo da EPACSB 3,23 93%
Participagdo em projetos de mudanca na Escola 3,07 90%
A escola propicia um ambiente escolar acolhedor 3,43 93%
A escola propicia um ambiente inclusivo 3,47 93%
A escola propicia um ambiente seguro 3,43 97%
As situacBes de indisciplina sdo bem resolvidas 2,97 83%
Gosto de trabalhar nesta Escola 3,60 97%
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2. Propostas de formagfo registadas pelos inquiridos:

Gestdo de conflitos - gestdo de conflitos na sala de aula, conflitos entre pessoal ndo
docente e alunos, gestdo da indisciplina

Area técnica/ 4rea técnica agricola

Competéncias digitais, inteligéncia artificial, desenvolvimento digital, recursos e
infraestruturas

App para teleméveis

Motivacdo, gestao de equipas

Marketing

Redes sociais

Portuguesa lingua ndo materna

Projecdo e colocagdo de voz

Desenvolvimento pessoal

Escola inclusiva

Saude mental
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4. Anidlise de resuitados e apresentagdo de comentarios/sugestdes registados: /?X——

- O questiondrio foi enviado por email aos docentes em servigo, solicitando o preenchimento do 0{0 ég
formulario online durante o més de margo. Responderam 30 dos docentes, de um total de 47 a quem foi

enviado;

- Tempo de servigo na escola dos respondentes:

Menos de 3 anos 4
Entre 3 e 10 anos 17
Entre 11 e 20 anos S
Mais de 20 anos 4

- O nivel médio de satisfa¢do global foi de 3,23 numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)
e 91% das respostas com os niveis (Satisfeito) ou (Muito Satisfeito);
- Considerando a média das respostas a cada item/quest3o, verificou-se que o nivel de satisfacdo médio
foi sempre superior a 3 exceto em “Envolvimento e participagdo na gestdo, funcionamento e tomada de
decisdo da Escola”, “Forma como é feita a divisdo de tarefas”, “As situacdes de indisciplina sdo bem
resolvidas”;
- Os trés niveis de satisfagdo foram mais elevados nos itens: “Servigo de Secretaria”, “Servigo de cantina”
e “Gosto de trabalhar nesta escola”;
- Foram registados comentdrios e/ou sugestdes de melhoria por 10 docentes, com um total de 16
registos;
- Os comentdrios/sugestdes relacionaram-se com:
- Recursos tecnoldgicos: necessidade de manuten¢do dos equipamentos, rede de internet lenta,
dificuldades de impressdo. Escassez de computadores, para os alunos fazerem os trabalhos propostos.
(3 referéncias);
- Funcionamento dos servigos do bar (horario mais alargado, principalmente de tarde), reprografia (ndo
funciona) (3 referéncias);
- Maior fomento a unido entre os professores / clima de trabalho (2 referéncias);
- Casos de indisciplina — avaliagdo da eficAcia das estratégias de combate. Medidas mais punitivas, com
maior rapidez (2 referéncias);
- Maior equidade na distribuigdo de trabalho entre o pessoal docente (2 referéncias);
- Revisdo de procedimentos burocraticos: eliminar a redundancia de procedimentos, simpfificar
documentos e melhorar a rapidez e eficacia na resposta a solicitagoes; (2 referéncia)
- Representacdo da escola em eventos externos - incluir nas horas de componente ndo letiva (1
referéncia)

- Definigdo e explicitagdo clara de objetivos (1 referéncia);

;s;g’soso.ss '!2030 -muu Q“w 8- :q; = Pé;naneG

OvFurom (vpew ot rtewres de v



o REPUBLICA e ANCGPEP
] ’ PORTUGUESA | fmoucto " zz=m® .,E ] Q

——

- Mudangas efetuadas pelos drgdos de gestdo — capacidade de ouvir e acolher as liderangas intermédias
e de dar seguimento as propostas. Maior diplomacia, aprego, equidade na distribuigdo do trabatho e
reconhecimento pelo esforgo individual/equipa {1 referéncia);

- Obras de melhoramento nas casas de banho (1 referéncia);

- Reparagdo das carrinhas da escola, falta de cinto de seguranga de passageiro (1 referéncia)

- Cacifos dos alunos danificados, no entanto, com reconhecimento dos préprios (1 referéncia)

Santo Tirso, 16 de maio de 2024

A Equipa de Gestdo da Qualidade/EQAVET,
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